
BIG DATA RESEARCH   大数据112

Talent Network：一个基于
设计思维的企业社交网络服务

夏帆（1988-），男，华东师范大学计算机科学与软件工程学院博士后，主要研究方向为社交媒体

数据的存储与挖掘、时序数据的查询与索引以及基于企业社交网络的团队组建等。

丁铖（1992-），男，华东师范大学计算机科学与软件工程学院硕士生，曾参与印孚瑟斯技术有限

公司的InStep项目，主要研究方向为企业社交网络中的团队组建。

钱卫宁（1976-），男，华东师范大学计算机科学与软件工程学院教授、博士生导师，研究兴趣主

要包括互联网环境下的数据管理、大数据管理系统评测基准、社交媒体数据分析、知识图谱构建与

应用等。

周傲英（1965-），华东师范大学长江学者特聘教授、副校长，数据科学与工程研究院院长，研究兴

趣主要包括Web数据管理、数据密集型计算、内存集群计算、分布事务处理、大数据基准测试和性能

优化等。

Gopakumar Gopalakrishnan（1975-），男，印度科技大学管理学博士，印孚瑟斯技术有限公司高级研究科学家，负责

印孚瑟斯技术有限公司全球范围内领导与管理发展项目的设计与执行，与关键客户共同开发人才创新和组织发展方案。

Anjaneyulu Passala（1964-）, 男，印度理工学院计算机科学与工程学院博士，印孚瑟斯技术有限公司主任研究科

学家，领导大数据分析与软件工程团队，擅长软件测试、大数据分析等领域产品的创新和技术转化。

中图分类号：TP391                 文献标识码：A                 doi: 10.11959/j.issn.2096-0271.2017035

Talent Network: an enterprise social networking
service based on design thinking

通信作者：钱卫宁，wnqian@sei.ecnu.edu.cn

2016016-1122016025-1122016016-1122016061-1122016016-1122017001-1122016016-1122017007-22016016-1122016025-1122016016-1122016061-1122016016-1122017001-1122016016-1122017007-22016016-1122017035-1



TREND   动态 113

Talent Network: an enterprise social networking
service based on design thinking

1  引言

随着互联网技术的发展，越来越多的

企业采用开放架构和开源软件，利用云服

务或自建团队进行信息化建设。在这样的

大背景下，传统的以服务外包为主要业务

的信息技术服务面临着技术提升、管理变

革、服务转型等一系列的新挑战。

从业务角度看，原先的以“one size 

fits all”为理念的信息系统构建方式必须

向按领域适配的“one size fits a bunch”

方式转变[1,2]。因此，项目的管理和技术团

队必须轻量化、敏捷化，以快速适配应用

的多变需 求。从 人 力资源管 理和员工角

度看，快速学习、适应技术迭代和发展是

人力资源保 值的关 键。从 企业管 理角度

看，及时了解业务、项目、雇员的整 体情

况是制定发展计划、保障服务质量、降低

运 行成 本，进而做出及时而准 确的决 策

的基础。

大型信息技术服务企业的组织结构复

杂，地理分布分散。以印孚瑟斯技术有限

公司（以下简称印孚瑟斯）为例，其员工超

过16万人，在29个国家设有办公室，在7个

国家设有研发中心。如果单纯以组织结构

为基础构建管理体系，会受限于地域和部

门间的鸿沟，难以打通人员之间的交流壁

垒，难以快速构建合适的团队，无法充分

挖掘其人力资源的潜力。

自2015年6月开始，华东师范大学的

研究团队与印孚瑟斯研究院的研发人员

一 起，着手为企 业 构建一个职 业社交网

络——Talent Network[3]，以期在其物理

组织架构以外，构建一个线上社交网络，为

员工技术交流、提升自身能力提供帮助；为

项目组织和业务适配提供依据；为企业管

理与决策提供数据支持。

在 线 社交网络 是一类 典 型的“大 数

据”，记录了社交网络服务用户的个人行

为以及用户间互动的各类信息，被广泛应

用于事件感知、舆情分析、广告推荐等应

用[4]。和开放的公开在线社交网络服务（如

Facebook、Twitter、微博、微信、LinkedIn）

相比，企业内部的社交网络数据规模要小

得多，但是，其数据来源更可信，数据质量

更高，信息种类更多样也更聚焦。

Talent Network是一个典型的新型互

联网服务，它为用户提供职业社交服务收

集数据，通过数据分析与挖掘，发挥自身对

企业的真实价值。其设计目标是多样的，不

仅包括功能上满足社交需要，还包括友好、

易用的用户界面，完备的数据收集和积累

以及面向不同用户的数据分析和报表。

2  系统架构

Talent Network的系统架构如图1所

示，其核心组件分成3部分：应用、数据中

心、计算机管理。Talent Network的定位

是通过在线社交网络服务收集数据，为多

个应用提出服务，因此，这3个组件中，数

据中心最重要，是连接社交网路服务和应

用的桥梁。数据中心通过3个数据库（即关

系数据库、键值对数据库、图数据库）分

图 1   Talent Network 系统架构示意
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别管理用户和项目的基本情况等结构化信

息，文档、消息、内容标签等非结构化信

息以及社交网络图结构信息。除了这3个

数据库，数据中心还管理了来自于Talent 

Network以外的辅助社交网络构建的原始

数据以及用户在社交网络中的行为数据。

数据中心为多个不同应用提供服务，

包括社交网络基础服务以及多种面向项目

管理人员和企业管理人员的分析服务。各

类服务的底层封装为查询、内容检索、社

交网络分析、推荐等模块。这些模块通过

统一的API访问数据中心的数据。

数据中心的查询和检索直接由数据库

提供服务，而各类分析任务则根据计算需

求和响应时间要求，由计算机管理组件统

一调度，决定在单机服务器上还是在集群

上运行。计算机管理组件还负责原始数据

的加载和预处理。

整个系统由总控节点管理和调度。各

组件间通过统一的API相互调用，以适应

将来功能扩展的需要。同时，系统组件的封

装还为后续支持移动端访问预留了接口。

构建社交网络服务的一个重要挑战是

系统的冷启动，即在刚开始提供服务，系统

中用户很少，社交网络极为稀疏时，如何吸

引用户使用，快速增长用户规模，构建用户

关系，增加网络密度，提高用户黏性，积累

用户信息。作为一个企业内部的职业社交

网络，Talent Network充分利用了企业的

现有数据，为系统的冷启动提供了基础数

据支持。Talent Network所基于的数据包

括以下几种。

● 员工名录与档案：包括员工的基本

信息以及年度考核记录。

● 项目文档：包括员工参与的项目、参

与时间、扮演角色、项目基本信息、所属行

业、客户信息等数据。

● 会议记录：包括会议时间、参与人

员、会议纪要等信息。

● 工作短消息：包括员工工作消息的

收发方和内容等信息。

需要指出，这些信息并不被直接用于

构造社交网络，而是作为推荐“好友”关系

的依据。

3  主要功能

Talent Network提供多种服务，其中

最基础的是社交网络服务，包括用户个人信

息的管理与维护、增删好友、好友间的消

息发送和接收、用户搜索等。这部分功能

是系统最传统的部分，和其他社交网络服

务相似。

系统功能还提供了详细的用户画像分

析功能，帮助用户分析自身的项目经历、

技 术特 长、好友类 型和技 术特 长分布等

信息。这一功能的设计目的是为了帮助企

业员工对自己和自己所处环境有更深的认

识，同时也帮助项目管理人员更好地认识

项目成员。

和开放的社交网络服务不同，企业职

业社交网络中的很多信息不存在隐私问

题。系统 基于 这 些 对企业员工公 开的信

息，提供路径查找与推荐功能。这一功能

帮助企业员工搜索适合效力的项目，或帮

助项目管理人员搜索合适的项目骨干，并

通过“中间人”引荐项目经理或技术人员，

以减少沟通成本。

系统针对印孚瑟斯的企业特点，提供

了团队构建辅助的功能。项目管理人员可

以根据需求，定义团队结构和需求模板。

系统根据用户画像、用户当前状态、人员关

联关系等信息，自动选择满足团队成员约

束，并能最小化团队局部沟通成本的企业

成员填充团队模板，为大型项目团队建设

提供帮助[5,6]。

部分系统界面截图如图2所示。
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4  结束语

Talent Network是一个典型的校企合

作项目。其架构由高校和企业研究团队共

同设计，核心数据分析算法由学校完成，

系统的开发由实习生和企业工程师共同完

成。系统充分利用了企业内部丰富的数据

资源，展现了“大数据”在现代企业管理中

的应用潜力。

系统的研发体现了设计思维，这首先

表现在项目的开发流程上。和传统IT项目

不同，2015年6月项目启动后，最先进行的

是界面设计，期间在印孚瑟斯进行了大量

的调研。界面设计结束后，进行了数据资

源梳理和功能设计，并根据数据资源情况

调整了界面设计。2016年1月，第一版原型

开发完成后，系统在印孚瑟斯内部对包括

CEO、各级管理人员和普通员工在内的不

同用户进行了演示和试用。项目组根据反

馈对系统进行了修正和优化，直至2016年

底正式上线运行。

设计思维还体现在项目的合作开发模

式上。对于大型IT服务企业印孚瑟斯，员

工信息是其核心秘密信息。因此，Talent 

Network的主要开发工作在位于印度班加

罗尔的印孚瑟斯总部进行。华东师范大学

的研究团队负责系统的架构设计和社交

网络分析算法的研发，印孚瑟斯在印度的

团队负责系统调研、开发、部署和运维。双

方定期通过电话会议的形式进行交流。自

2015年9月开始，华东师范大学陆续派出

4名实习生到印孚瑟斯参与项目，每人次为

期3个月，将实验室成果带入项目。这一合

作方式帮助高校加深了对数据和需求的理

解，也促进了两个团队的技术交流。

设计思维还体现在Talent Network

的运维和演进上。以团队构建这一系统特

性为例，虽然这一功能是系统设计之初就

图 2   Talent Network 用户界面
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已确定的，但在系统原型完成后的试用中

发现，现有方法试图最小化团队内部沟通

代价的评价函数一方面增加了系统计算代

价，另一方面，对于内部组织复杂的大型项

目，也是不必要的。因此，团队定义了能更

好满足应用需求的局部密度函数，并开发、

完善了这一功能[5,6]。类似地，从需求出发

的系统优化也应用在人员引荐路径推荐、

专家搜索等功能的研发上。

系统于2016年11月14日上线运行，目

前服务于印孚瑟斯印度分公司和美国分公

司超过12万名员工，每日活跃用户约3 500人，

服务人员引荐、专家推荐、团队构建等分析

型应用逾10万次。

Talent Network仍处在功能完善、应

用推广初期。在使用和推广过程中，Talent 

Network也为研究提出了新的问题。

首先，作为支持工作的社交网络，和

公共社交媒体或社交网络服务不同，在本

质上，它不再是基于“眼球经济”、热点传

播而构建的，其社交网络呈现出很强的层

次性。更好地理解这类社交网络的统计特

征、网络结构模式和成因对于企业人事管

理有很大的帮助。

其次，和公共社交网络不同，企业社

交网络中的信息质量高、信息完备，应用的

关注点在于如何更好地利用这些信息。用

户画像、用户分类等技术需要进行相应调

整，以适应数据特性和应用需求的变化。

在用户引荐路径 推 荐中尝 试了利用除社

交网络以外的用户信息；在团队构建辅助

中，根据大型研发团队的层次特性，针对印

孚瑟斯的具体需求，提出了局部密度最大

化的衡量准则。这些研究工作只是面向企

业社交网络特点的初步尝试。对于专家发

现、社团发现和演化分析等问题，仍有巨大

的研究空间。

第三，Talent Network是一个企业内

部的社交网络，它与LinkedIn这样的公共

职业社交网络、论文作者合作关系社交网

络等其他职业社交网络具有相似性，从中

发现可以在其他公共或专用社交网络中可

推广使用的技术也是笔者特别关心，并在

探索的问题。
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